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出班默契與攝影人文禮儀

2015年大陸人文真善美研習

臺灣彰化人文真善美志工

簡淑絲(慮瑢)感恩合十



1992年

◎慈濟緣起

1994年

◎兒童班、組內文宣

1995年

◎受證委員

1998年

◎報名中區映象志工

2006年

◎接人文真善美幹事

2009年

◎八八水災後
辭職，全心投入志工

真實之路
2015年

我是人文真善美「初心恆堅持‧慧命永不老」



什麼是慈濟人文？



什麼是慈濟人文

人文:「人」品典範，「文」史流芳。

慈濟人文就是人人付出『真』誠的心，共
行『善』事，得到的『美』的成果，亦即
事情圓滿後所展現的『真善美』。



人品典範如何文史流芳？

真，就是有時間、有地點、有人物、有事
，這叫做「真」；有聲音、有影像、有相
片，這叫做「見證」；見證歷史、見證慈
悲，這就是要依靠人文真善美三合一。

「體佛陀之悲懷，追大士之芳蹤。」



聞法者、傳法者、說法者

人文真善美正是「見廣聞多」的菩薩道，
能為人間留美善，傳達真實法。

聞法者、傳法者、說法者。

人文提昇，人格的昇華，也是慧命的成長
；自度度人。



攝影禮儀與慈濟人文

服裝儀容莊嚴整齊、符合慈濟人的標準服
裝、佩戴識別證。

可以事先提早到達活動會場，用心觀察周
遭環境與人、事、物，安排拍攝動線，避
免互相干擾。



黎
逢
時
師
兄
說
：
「
身
為

上
人
的
第
一
代
弟
子
，
我

們
要
有
責
任
與
義
務
，
把

我
們
所
知
道
的
慈
濟
人
文

，
不
斷
地
傳
承
下
去
。
」攝影者：魏國林



整
體
與
個
體
之
美
並
重
，

多
用
身
著
「
慈
濟
服
裝
」

的
活
動
相
片
，

但
須
注

意
服
裝
儀
容
。

攝影者：黃春興



黃
文
欽
師
兄
與
廈
門
志
工

互
動
說
：
「
志
工
回
到
社

區
道
場
一
定
要
穿
制
服
，

讓
會
眾
能
感
受
到
慈
濟
人

的
氣
質
與
無
聲
說
法
。
」攝影者：黃宗保



謝
玉
珠
師
姊(

左)

與
同
修

周
國
強
師
兄(

右)

採
訪
時

，
服
裝
儀
容
莊
嚴
整
齊
、

佩
戴
識
別
證
出
勤
務
。

攝影者：黃宗保



我
是
慈
濟
人

歸
屬
感
與
獨
特
性
，
最
流

行
的
品
牌
，
最
有
質
感
的

生
命
，
穿
上
制
服
：
制
心

者
，
服
氣
也
！

攝影者：簡淑絲



彰化兒童班─人文禮儀

攝影者：簡淑絲



彼
此
眼
神
的
交
流
及
肢
體

的
動
作
，
照
片
都
是
會
說

話
的
互
動
畫
面
。

攝影者：黃春興



關
懷
家
庭
子
女
暑
期
健
康

快
樂
營
，
志
工
温
柔
的
指

導
小
學
員
如
何
打
手
印
。攝影者：廖欽生



慈
濟
家
人
互
為
明
鏡
，
相

互
提
攜
，
法
譬
如
水
經
藏

共
修
，
圓
大
乘
妙
法
。

攝影者：邱垂崇



「
我
從
不
讓
一
個
人
看
起

來
不
好
，
他
們
自
己
表
現

出
自
己
。
照
片
就
是
你
的

鏡
子
，
就
是
你
。
」
揚
善

、
傳
遞
真
、
善
、
美
。



人文真善美定位



紀錄時不忘當

上人的眼和手



「
病
人
不
能
來
，
我
們
就

要
走
過
去
！
」
志
工
走
在

尼
泊
爾
受
傷
的
土
地
上
，

看
見
大
自
然
的
破
壞
力
。攝影者：簡淑絲

附件連結/04_20150508皮膚挫傷清創換藥 人醫悉心呵護1900.mp4
附件連結/04_20150508皮膚挫傷清創換藥 人醫悉心呵護1900.mp4


「
阿
嬤
，
您
別
怕
！
別
怕

！
」
人
文
真
善
美
莊
慧
貞

師
姊
放
下
相
機
，
膚
慰
飽

受
驚
嚇
過
度
的
阿
嬤
。

攝影者：簡淑絲



人
間
有
愛
，
就
有
溫
暖
；

志
工
緊
握
阿
嬤
的
手
，
無

私
的
大
愛
如
春
陽
，
能
溫

暖
一
顆
顆
孤
寒
心
靈
。

攝影者：簡淑絲



阿
嬤
沒
有
子
女
，
與
姊
姊

同
住
在
帳
篷
的
她
，
被
地

震
驚
嚇
，
志
工
莊
慧
貞
師

姊
在
一
旁
陪
伴
安
慰
。

攝影者：簡淑絲



「
親
愛
的
孩
子
，
請
讓
我

為
你
擦
擦
臉
。
」
文
字
志

工
林
玲
悧
師
姊
拿
出
紙
巾

，
擦
去
孩
子
一
身
黏
膩
。攝影者：簡淑絲



「
親
愛
的
孩
子
，
請
讓
我

為
你
擦
擦
手
。
」
還
你
一

雙
乾
淨
無
污
染
的
小
手
。攝影者：簡淑絲



走
過
傾
倒
的
房
屋
，
巴
塔

普
區
馬
菊
瓦
山
村
，
年
長

的
婦
女
難
掩
落
寞
，
志
工

輕
膚
同
行
陪
伴
安
慰
。

攝影者：簡淑絲



頭
頂
白
米
、
身
背
生
活
物

資
包
，
錄
影
徐
振
富
志
工

陪
同
當
地
鄉
親
，
一
起
將

物
資
送
到
深
山
去
。

攝影者：簡淑絲

附件連結/連結/09_20150521婦女徒步一小時 領回30公斤物資1200.mp4
附件連結/連結/09_20150521婦女徒步一小時 領回30公斤物資1200.mp4


山
裡
的
孩
子
相
互
感
恩
，

不
停
地
從
山
野
之
中
，
採

集
野
花
做
成
花
束
，
獻
給

慈
濟
志
工
「
勿
忘
我
」
。攝影者：簡淑絲



五
月
十
二
日
地
震
，
鄉
親

都
坐
在
帳
棚
外
，
六
神
無

主
。
阿
嬤
非
常
害
怕
，
羅

美
珠
師
姊
上
前
親
膚
慰
。攝影者：簡淑絲



聽
見
阿
嬤
厭
世
言
語
，
羅

美
珠
師
姊
緊
握
她
的
雙
手

安
慰
，
阿
嬤
也
合
十
祝
福

所
有
志
工
平
安
吉
祥
。

攝影者：簡淑絲



緊
握
的
雙
手
，
彼
此
傳
遞

溫
馨
，
膚
慰
苦
難
眾
生
，

天
地
之
間
，
有
一
個
力
量

，
叫
做
「
膚
」
。

攝影者：簡淑絲



人文真善美定位

在這個時間、空間、人與人之間，有

一群身著藍天白雲的人，跟隨證嚴上

人，回溯接續佛陀那個時代的腳步，

在做自利利他的工作，當下，我見證

記錄了，這時候的慈濟歷史與足跡。



出班默契



注
意
自
己
身
形
，
您
在
拍

別
人
時
，
別
人
也
在
拍
您

，
是
用
相
機
在
看
您
。

攝影者：陳美惠



在
活
動
中
，
人
文
真
善
美

照
相
志
工
一
定
要
與
錄
影

志
工
密
切
搭
配
，
請
千
萬

不
要
輕
易
相
互
入
鏡
。

攝影者：影片擷取



圖像出班的默契

一張影像，描述一段情節，一組圖像，述說一個故事。

1.檢查相機設定。

2.建立事件資料夾，拍完，刪除模糊、太暗、多張雷同的圖像。

3.記錄什麼：團隊分工討論，透過觀察，將最感動的拍下來。

4.圖與圖說之間：一張好照片，勝過千言萬語，需要詳細註明圖

像背景資料，何事？何人？何時？何地等等？

5.見證歷史：一張老照片，說故事：來龍去脈交代清楚。掌握圖

說撰寫要點，讓圖檔相得益彰。



事先了解活動內容與目的

了解活動主題、詳細內容、流程、場地、
參加對象、 工作人員，企劃拍攝內容。

是否有特別的主題、人物或注意事項。



事先了解活動內容與目的

是否需與一同出班的人文真善美志工，事
先共同討論拍攝企畫等。

大型活動需事先擬定拍攝企劃、協調分工
與人力應用，避免人力不足或任務重疊。



熟悉相機的性能與操作

不論是一般全自動相機或是單眼相機，務
必熟悉相機的各項功能操作與設定。

檢查相機設定值：日期設定正確、影像尺
寸設定 (中低階相機請設定為最高畫素)、
影像品質「壓縮比」設定為最佳化。



熟悉相機的性能與操作

確認相機的電池、記憶卡容量是否足夠，
攜帶充電插座、傳輸線、讀卡機等。

出班前先測試相機是否能正常操作。



出班當天：攝影禮儀與慈濟人文

請多注意自身安全，勿進危險區域，避免
危險動作。

尊重被拍攝者的意願，不過度要求配合採
訪。秉持「誠正信實」的原則，真實記錄
、勿作假。



板
房
區
環
保
宣
導

慈
同
師
姊
帶
著
洛
水
當
地

志
工
，
踩
著
慈
濟
一
號
、

二
號
，
深
入
到
四
川
洛
水

深
國
企
板
房
做
環
保
。

攝影者：簡淑絲



莊
世
隆
師
兄
和
彰
化
團
隊

，
到
民
雄
災
區
記
錄
志
工

們
幫
忙
清
理
，
儘
管
污
泥

噴
滿
身
，
影
視
志
工
專
注

於
剎
那
的
永
恆
身
影
。

攝影者：林襄絜



和
美
實
驗
學
校
交
通
車
抵

達
彰
化
火
車
站
，
志
工
們

每
星
期
，
都
會
一
一
向
前

幫
忙
孩
子
們
進
火
車
站
。攝影者：張永同



大
批
慈
濟
志
工
沿
街
，
手

持
標
語
呼
籲
大
眾
落
實
環

保
，
愛
地
球
，
並
定
點
宣

導
民
眾
做
回
收
分
類
。

攝影者：陳淑貞



出班當天：完整的記錄活動內容

活動拍攝的畫面，應當包含遠景、中景、
近景(特寫)，能契合活動主題，可供編輯
與敘事用的題材。

畫面中的「人、事、時、地、物」，請一
定要能交代清楚。



出班當天：完整的記錄活動內容

隨身攜帶紙筆記錄活動內容或人物姓名。

善用周遭環境來協助記錄，如活動中的紅
布條、活動場地的門牌、路標等標示物。

拍攝時若遇有慈濟人的服裝儀容不整，請
事先提醒或是協助整理。



朝山—
勿站在朝山禮佛會眾
前面攝錄影-請遠拍



歲末祝福、佛堂、講堂—
維護現場莊嚴氣氛
勿輕易出聲



舞臺--禁止障礙他人
攝錄工作或跨越新聞區
錄影紀錄中
嚴禁連續打閃燈



慈善醫療個案

人文真善美出班默契



人
醫
會
十
周
年
，
慈
濟
大

學
基
礎
模
擬
手
術
，
志
工

以
恭
敬
拍
攝
大
體
老
師
的

照
片
，
只
能
呈
現
局
部
及

大
景
之
畫
面
。

攝影者：簡淑絲



採訪注意事項

請拍攝前先與病患及病患家屬溝通，並填

寫同意書後，再進行拍攝。

如果不是在單人房拍攝，請事先和左右鄰

居溝通說明，避免造成鄰居困擾。



訪
視
首
重
為
關
懷
，
並
須

徵
求
案
主
的
意
願
。
在
允

許
攝
、
錄
影
時
亦
應
本
著

尊
重
的
精
神
。

攝影者：廖俊欽



採訪注意事項

拍攝前，先與主角到病房互動後，與社工
人員及公傳室的同仁討論，並取得病人與
家屬「受訪人同意書」後才可採訪。

拍攝時，由社工或護理人員陪同。過程中
，若病人或家屬認為不妥，請停止拍攝。



「
人
傷
我
痛
」
，
在
大
林

慈
濟
醫
院
，
志
工
輕
摟
膚

慰
正
在
候
診
的
阿
嬤
。

攝影者：朱森林



志
工
握
著
阿
嬤
的
手
，
拍

拍
她
的
肩
膀
，
溫
言
膚
慰

說
：
「
阿
嬤
加
油
，
我
們

會
一
路
陪
伴
著
您
。
」

攝影者：王錦源



急難救助

人文真善美出班默契



採訪注意事項

勤務之人文真善美成員以具備簡單急難技

巧，並能配合急難之時效者為優先出班。

配合急難協調中心，攝、錄影、文字撰稿

志工之調度與分工。



基本禮儀

服儀整齊、乾淨。

臉部表情親切、談吐得宜、身段柔軟。

感恩與尊重。



採訪前的禮儀

問好、自我介紹。

說明採訪目的及為何選擇受訪者。告知大

概的採訪時間（5分鐘或2小時）說明採訪

後的作品可能在哪發表（不給承諾）。

感恩受訪者分享自己的故事，啟發他人。



海
外
人
物
採
訪
，
務
必
要

知
道
對
方
的
姓
名
與
感
動

點
，
如
果
語
言
不
通
，
可

以
由
周
遭
探
聽
，
或
由
翻

譯
受
訪
者
從
旁
協
助
。



日
本
慈
濟
志
工
小
野
雅
子

主
持
日
語
版
《
鑑
真
大
和

尚
》
首
映
，
大
師
弘
法
的

決
心
及
堅
毅
的
精
神
。

攝影者：簡淑絲



採訪中的禮儀

相關問題一起問，一次問一個。

提問時，有信心，放慢速度。

閃神時，看一下筆記關鍵字。

不急著打破沉默，讓受訪者思考。



採訪中的禮儀

眼觀四方、耳聽八方，避免彼此相互入鏡

或影響活動進行，注意談話音量，特別是

莊嚴肅穆的場合。

簡要紀錄，以減少錯植事實，也是尊重。

遵守團隊合作默契。



採訪後的禮儀

有頭有尾，才是完美。

勤寫圖說，讓照片都有獨特的生命力。

學習是自己的事，莫在現場討論教學。

感恩受訪者。



共同遵守的默契



奇摩網頁

注
意
攝
錄
作
品
為
慈
濟
基

金
會
所
有
，
不
私
自
買
賣

、
結
緣
、
上
網
拍
賣
、
包

括
靜
思
精
舍
、
靜
思
堂
、

上
人
法
照
、
和
慈
濟
相
關

形
象
均
在
此
範
圍
內
。



現場情境場景



拍攝現場情境，可以從照片中，

看得出各地的民俗風情與文化。



志
工
自
日
本
分
會
出
發
，

巴
士
從
仙
臺
市
區
開
往
東

松
島
市
會
場
。
沿
途
，
鄉

間
田
園
金
黃
稻
田
連
綿
。攝影者：簡淑絲



組
合
屋
外
，
日
本
當
地
志

工
把
一
隻
隻
五
彩
繽
紛
的

鏟
子
、
水
桶
，
洗
淨
排
置

整
整
齊
齊
。

攝影者：簡淑絲



慈
濟
人
到
組
合
屋
「
愛
灑

茶
會
」
，
讓
「
愛
」
繼
續

在
東
北
紮
根
。

攝影者：簡淑絲



當
地
鄉
親
用
瓦
楞
紙
做
成

的
環
保
垃
圾
桶
，
不
僅
實

用
美
觀
，
更
沒
有
塑
膠
桶

不
易
腐
壞
的
缺
點
。

攝影者：簡淑絲



日
本
塩
竈
市
沿
海
受
創
嚴

重
，
組
合
屋
有
許
多
居
住

者
大
多
是
老
人
家
。

攝影者：陳裕炎



鹹
甜
的
南
瓜
、
胖
碩
的
栗

子
、
清
脆
的
醃
漬
紫
茄
綠

瓜
，
瀧
口
清
女
士
請
大
家

一
定
要
品
嚐
。

攝影者：陳裕炎



災
區
組
合
屋
裡
，
被
主
人

悉
心
照
料
的
小
狗
，
毛
色

漂
亮
而
乾
淨
，
脖
子
上
掛

著
一
條
項
鍊
。

攝影者：陳裕炎



機
艙
外
，
彩
虹
乍
現
，
大

愛
起
「
菲
」
。
也
為
災
區

帶
來
無
限
希
望
。

攝影者：簡淑絲



去
程
的
路
上
，
空
、
海
、

陸
的
「
舟
車
勞
頓
、
馬
不

停
蹄
」
沒
有
人
喊
累
。

攝影者：簡淑絲



細
雨
滴
在
車
窗
外
，
遊
覽

車
將
進
入
菲
律
賓
獨
魯
萬

前
，
沿
途
街
道
旁
盡
是
斷

垣
殘
壁
景
象
。

攝影者：簡淑絲



在
克
難
的
環
境
下
席
地
而

眠
，
大
醫
王
表
達
：
「
比

起
災
民
，
我
們
每
個
人
都

好
幸
福
喔
！
」

攝影者：簡淑絲



醫
療
賑
災
團
分
組
前
往
災

區
關
懷
。
大
醫
王
們
體
驗

災
區
艱
難
生
活
，
也
看
見

了
大
自
然
破
壞
的
力
量
。攝影者：林正琦



大
醫
王
深
入
災
區
，
他
們

說
：
「
對
慈
濟
人
醫
會
來

說
，
病
人
不
能
來
，
我
們

就
要
走
過
去
！
」

攝影者：林正琦



尼
泊
爾
強
震
過
後
，
造
成

許
多
通
訊
設
備
毀
損
，
健

康
照
護
中
心
現
場
警
告
標

示
，
佇
立
在
街
道
路
口
。攝影者：簡淑絲



整
面
裂
到
透
光
的
牆
，
讓

慈
濟
志
工
感
受
到
。
房
子

遭
受
地
震
，
結
果
竟
然
比

想
像
的
還
要
糟
糕
。

攝影者：簡淑絲



竹
子
簡
易
屋
，
「
普
絲
帕

」
以
天
地
為
家
，
大
地
為

床
，
面
對
如
此
惡
劣
的
環

境
，
她
樂
觀
以
對
。

攝影者：簡淑絲



合和互協的重要



攝影者：黃英喬

「
人
文
真
善
美
」
團
隊
的

「
人
文
真
善
美
志
工
」
招

生
。
大
型
的
人
型
立
牌
吸

引
了
路
過
會
眾
的
目
光
。



彰
化
人
文
真
善
美
五
人
小

組
，
披
星
載
月
盡
心
力
，

為
精
進
營
隊
留
下
足
跡
。攝影者：黃宗保



臺
灣
人
文
真
善
美
徐
鳳
琴

師
姊
（
右
二
）
，
正
在
與

兩
位
廈
門
的
人
文
真
善
美

志
工
做
採
訪
分
享
交
流
。攝影者：黃宗保



伸
出
雙
手
，
人
人
都
有
造

福
人
間
的
力
量
。
人
人
有

愛
、
合
心
付
出
，
人
間
即

無
苦
相
，
當
下
是
淨
土
。攝影者：簡淑絲



天
空
下
起
雨
來
，
四
川
人

文
真
善
美
志
工
李
一
葦
師

姊
（
右
）
，
正
為
邊
靜
師

姊
（
左
）
撐
傘
遮
雨
。

攝影者：劉 琰



攝影者：陳添富

兩
地
人
文
真
善
美
志
工
一

起
承
擔
紀
錄
，
出
班
前
互

相
討
論
，
以
達
到
「
合
和

互
協
」
的
最
佳
默
契
。



攝影者：黃宗保

人
文
真
善
美
為
人
間
留
美

善
足
跡
，
力
行
參
與
的
感

受
最
真
實
，
從
付
出
中
實

踐
真
善
美
的
人
文
精
神
。





有形的軀體，分秒隨時間老去

但無形的慧命，卻能永恆不滅



讓我們攜手同心

將慈濟歷史足跡更「具體」的

流傳下去……

把握因緣



淑絲(慮瑢)與您在菩薩道堅固道心

感恩有您

初心堅恆持‧慧命永不老

http://maggy.syups.tp.edu.tw/08%B0%CA%B5e%B4%A1%B9%CF%2F03%A4H%AA%AB%2F51%A4j%B9%CF%2F03%2F25.gif
http://maggy.syups.tp.edu.tw/08%B0%CA%B5e%B4%A1%B9%CF%2F03%A4H%AA%AB%2F51%A4j%B9%CF%2F03%2F25.gif

